
CENTRE
COMMUNAL
D'ACTION
SOCIALE

2022
RAPPORT
D’ACTIVITÉS

Juin 2023



Anne Vignot est la maire de Besançon
Anne Vignot est la présidente du CCAS

Sylvie Wanlin est adjointe de la maire, 
Anne Vignot
Sylvie Wanlin s’occupe de la solidarité 
et du ccas

PrésentationPrésentation

.

CCAS veut dire centre communal d’action 
sociale.
Le CCAS travaille pour que Besançon ne laisse 
personne de côté.
Le CCAS aide des personnes adultes, seules et 
fragiles qui habitent Besançon.
On peut être fragile pour plusieurs raisons : 
la vieillesse, la solitude, la maladie, le handicap, 
la pauvreté...
Quand on est fragile, on a besoin de l’aide 
des autres. Le CCAS  apporte cette aide. Cela 
s’appelle la solidarité.
Nous voulons expliquer à tout le monde 
comment nous aidons les personnes fragiles.
Ce document explique ce que le CCAS a fait en 
2022.
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PrésentationPrésentation

Le CCAS de Besançon a plusieurs missions.
Certaines missions sont fixées par la loi.
D’autres missions sont décidées par son conseil 
d’administration. 
Le conseil d’administration rassemble huit 
conseillers municipaux et huit personnes qui 
agissent dans des associations.
le conseil d’administration est présidé par la 
maire, Anne Vignot. 
En 2022, le conseil d’administration a voté le 
projet social. Le projet social donne les priorités 
du CCAS pour mieux aider les personnes 
fragiles. 
On retrouve les 6 grandes priorités dans ce 
rapport.

Alban Soucarros est le directeur général du CCAS de Besançon 
Alban Soucarros est le directeur général adjoint des services de la ville de 
Besançon 
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projet 
social :

6 priorités

2
Aider les personnes à 
être plus autonomes

1
Connaître 

les personnes fragiles et 
leurs besoins 

3
Simplifier les aides

4
Aider les personnes âgées

et les personnes handicapées
à mieux vivre à Besançon 

5
Bien prévoir

et bien utiliser
les moyens du CCAS

6
 Informer 
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01 Des affiches pour parler des métiers au CCAS
02 L’accueil des réfugiés d’Ukraine
03 Une journée de rencontres au Kursaal pour parler du 
logement : le forum Lundisociable
04 Le CCAS veille sur les personnes fragiles durant les 
canicules 
05 La Maison des Séniors organise des expositions 
06 L’immeuble du CCAS à Planoise est rénové 
07 Les Renc’arts, exposition des ateliers culture du CCAS
08 La Maison des Séniors est récompensée pour la qualité 
de son accueil 
09 Pendant la Semaine Bleue le CCAS propose des 
expositions et des évènements
10 Les personnes âgées sont invitées aux Rendez-vous 
de l’âge
11 Le CCAS fête ses 50 ans
12 La semaine bisont ine du handicap organise des 
évènements gratuits 

Temps forts en 2022Temps forts en 2022

Photographies des deux pages suivantes : 
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Temps forts en 2022Temps forts en 2022
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50 ANS D’ACTION SOCIALE 
50 ANS D’INNOVATION SOCIALE 

50 ans CCAS.indd   150 ans CCAS.indd   1 30/09/2022   15:25:2030/09/2022   15:25:20
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Temps forts en 2022Temps forts en 2022
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DIAGNOSTIC

L’analyse des besoins sociauxL’analyse des besoins sociaux

ABS veut dire analyse des besoins sociaux.
Tous les CCAS doivent faire une ABS au moins une fois 
tous les 6 ans. Le CCAS de Besançon fait une ABS tous 
les ans.
L’ABS permet de comprendre, prévoir et décider les 
choses à faire selon les besoins des habitants.
Pour cette analyse, le CCAS travaille avec des partenaires.

5 grands sujets sont toujours étudiés dans l’ABS : 

 →Contexte socio-économique : on étudie la situation 
de l’économie et de l’emploi en 2022.
 →Démographie et population : on suit l’évolution du 
nombre d’habitants. On observe aussi l’âge, le sexe, la 
composition des familles.
 →Revenus et niveaux de vie :  on mesure  la richesse 
ou la pauvreté des personnes.
 →Habitat et logement : on décrit les besoins et les 
ressources pour habiter et bien vivre dans la ville.
 →Santé : on analyse les grands problèmes de santé des 
habitants et les moyens pour se soigner.
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Pour lire l’ABS 2022 : 
il suffit de scanner ce QR code avec son téléphone

Pour chaque sujet, l’ABS 2022 s’intéresse au sport: 
• Faut-il être riche pour faire du sport ? 
• À quel âge fait-on le plus de sport ? 
• Qu’est-ce qui empêche de faire du sport ? 
• Qui fait le plus de sport : les hommes ou les femmes ? 
• Où sont les équipements sportifs ? 
• Pourquoi le sport est important pour la santé?

Mars 2023

5 GRANDES THÉMATIQUES
+ FOCUS SPORT

ANALYSE
DES BESOINS
SOCIAUX
2022
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1 Connaître les personnes 
fragiles et leurs besoins

Service aides secours et subsistances
Le CCAS s’engage auprès des jeunes de 18 à 25 ans :
Le CCAS peut apporter une aide financière pour des 
personnes majeures, seules et sans enfants mineurs.
Les jeunes de 18 à 25 ans peuvent recevoir des aides 
spéciales.
Le CCAS peut par exemple les aider :  
• À payer leur abonnement Ginko.
• À acheter ou louer une voiture ou un vélo.
• À passer le permis de conduire.

Aide alimentaire :
Le CCAS aide les associations qui distr ibuent l ’aide 
alimentaire à Besançon.
Chaque semaine, 500 bénévoles travaillent dans les quartiers 
de la ville.
Les bénévoles accueillent 2000 familles qui ne peuvent se 
nourrir correctement.
Les familles reçoivent de la nourriture : par exemple, des 
fruits, des légumes, des conserves, du lait.

Priorité
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La guerre en Ukraine a apporté de nouvelles familles 
réfugiées à Besançon. 
Grâce aux associations et au CCAS, elles ont aussitôt reçu 
de l’aide alimentaire.

Du local pour tous :
Le CCAS a donné  50 000 euros pour des aliments produits 
dans notre région.
Ces aliments ont été distribués par l’aide alimentaire.
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Culture

Le CCAS aide les personnes fragiles et isolées à accéder 
à la culture et à pratiquer des activités artistiques. 
Le CCAS travail le avec les musées de Besançon, la 
Citadelle et des artistes. 
Le CCAS propose des ateliers et des sorties culturelles. 
Par exemple visiter un musée, aller au théâtre, faire de la 
peinture, chanter dans une chorale.
Cela permet aux personnes de faire des rencontres, de 
parler et de se sentir mieux.
C’est une façon différente d’aider les personnes.

Une exposition est organisée chaque année au Kursaal : 
Renc’art. Tout le monde peut la visiter gratuitement. 

Renc’art expose les oeuvres des personnes qui ont 
participé aux ateliers du CCAS durant l’année.

En 2022, les oeuvres étaient réalisées sur le thème de la 
femme.
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Service d’aide et d’accompagnement à 
domicile

Chaque jour les agents du CCAS vont chez des personnes 
âgées, malades ou handicapées.
Les agents sont les personnes qui travail lent pour le 
CCAS. 
Les agents aident les personnes dans leur quotidien :
Par exemple : la toilette ou le ménage. 
Les agents du CCAS apportent aussi des soins et des 
repas.
À Besançon, il y a de plus en plus de personnes âgées.
Les professionnels de l’aide et du soin à domicile sont 
très importants : 
Ces professionnels a ident les personnes âgées ou 
handicapées.  
Les personnes âgées peuvent rester chez elles si elles le 
souhaitent.
On appelle ça le maintien à domicile.
Le CCAS essaie de rendre ces métiers plus faciles et 
mieux payés. 
Le CCAS aide ses agents à progresser. 
Par exemple, le CCAS aide ses agents à passer le permis 
de conduire ou à suivre des formations et passer des 
concours.
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Lutte contre l’isolement à Planoise
L’action « Ensemble autour » a lieu chaque mois pour aider 
les personnes à se sentir moins seules.
Des étudiants étrangers rencontrent des personnes isolées 
qui habitent Planoise. Ils font ensemble des activités. 
Par exemple : aller voir un spectacle, se promener.
Le CCAS aide les personnes à participer.
L’act ion « Ensemble autour » aide les habitants du 
quartier à vivre ensemble malgré les différences d’âges 
et de cultures.

Santé, précarité menstruelle : une autre 
forme de précarité

Quand les gens sont fragiles et dans une situation difficile, 
on parle de précarité.
La précarité concerne aussi les problèmes de santé. 
Certaines femmes n’ont pas les moyens d’acheter des 
protections pendant leurs règles.  
C’est la précarité menstruelle.
« La lune et elle » est une action du CCAS qui aide ces 
femmes. 

Priorité
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 20 agents du CCAS travaillent  au SAAS, rue Champrond.
Le SAAS aide les personnes sans domicile : les SDF.
Les SDF peuvent utiliser l’adresse du SAAS pour recevoir 
du courrier. 
C’est la domiciliation. 
La domiciliation est indispensable pour demander et 
recevoir les aides auxquelles les personnes ont droit.
Au SAAS, on peut rencontrer : 
• Un médecin. 
• Une infirmière.
• Des spécial istes des addict ions (par exemple les 

problèmes de drogue ou d’alcool).
La veille mobile du SAAS va tous les jours dans la rue pour 
aider les personnes SDF.
Quand on est SDF, le SAAS est la première étape pour 
être hébergé et pour retrouver un logement 
Le SAAS propose aux personnes qui n’ont pas de logement 
de dormir à l’abri de nuit des glacis. 

Service d’accueil et d’accompagnement 
social : le SAAS

2

 Accueil de jour et repas chauds : 

A côté du SAAS, la boutique Jeanne-Antide accueille la 
journée les personnes SDF et propose des repas chauds. 
Le CCAS paie ces repas. 

Aider les personnes à être 
plus autonomes

Priorité
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En février 2022, la guerre a éclaté en Ukraine. 
De nombreuses personnes sont parties d’Ukraine pour 
fuir la guerre.
Plus de 1000 personnes se sont réfugiées à Besançon et 
dans le Doubs.
Le CCAS a aidé à les accueillir.

Ukraine : une crise nouvelle

Service Hébergement Logement 
Accompagné 

La résidence sociale l’Agora se trouve à Montrapon.
Ce sont des appartements pour des personnes qui 
souhaitent retrouver un logement après avoir été SDF.
296 personnes ont habité à l’Agora en 2022.
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L’abri de nuit des glacis, dans le quartier Battant. 
390 personnes ont dormi à l’abri de nuit en 2022. 
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Le CCAS gère 4 antennes sociales de quartier.
Ce sont des bureaux du CCAS. 

Les habitants des quartiers peuvent trouver près de chez 
eux :
• Des informations,
• Des conseils,
• De l’aide.

Par exemple: 
• Comment avoir des aides pour payer son loyer ? 
• Comment payer ses soins ?
• Comment avoir une retraite ?
• Comment avoir de l’aide à la maison ?

Les personnes peuvent venir sans rendez-vous.

Parfois les agents du CCAS vont chez les personnes qui 
ne peuvent pas se déplacer. 

3
Priorité

Antennes sociales de quartier 

Simplifier les aides
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L’espace France Services se trouve à Planoise. 
A l’espace France Services, plusieurs administrations et 
associations sont réunies avec le CCAS.

A l’espace France Services, on peut recevoir des conseils 
et être aidé pour des dossiers administratifs.
Par exemple: 
• Assurance maladie.
• Allocations familiales.
• Emploi.

On peut utiliser un ordinateur pour remplir les dossiers.
On peut aussi se faire aider pour utiliser un ordinateur.

Espace France Services
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4 Aider les personnes âgées 
et les personnes handicapées 
à mieux vivre à Besançon

Groupes d’entraide mutuelle 

La pair-aidance, c’est aider quelqu’un qui a des 
problèmes qu’on partage.
La pair-aidance, c’est le principe des groupes d’entraide 
mutuelle.
Le CCAS gère deux groupes d’entraide mutuelle.
Ce sont des associations ouvertes à toute personne qui 
se sent isolée ou souffre de problèmes psychiques. 
Quand on rentre dans l’association, on devient adhérent.
Avec des animateurs du CCAS, les adhérents gèrent 
l’association. 
Ils décident des projets à faire ensemble.
Les groupes d’entraide mutuelle participent chaque 
année aux semaines d’information sur la santé mentale.

230 personnes participent aux groupes d’entraide 
mutuelle du CCAS. 

Priorité
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Mission Accessibilité
Le CCAS s’occupe de la Commission Intercommunale 
d’Accessibilité.
Son travail est d’aider à rendre la ville plus accessible pour 
les personnes âgées ou handicapées. 
Par exemple : 
• Pouvoir se déplacer facilement en fauteuil roulant.
• Lire facilement le plan des bus.
Des personnes qui souffrent d’un handicap conseillent et 
vérifient les travaux et les aménagements qui sont faits dans 
les bâtiments et dans la rue. 
C’est le groupe d’experts d’usage.

Mission handicap
La Mission Handicap du CCAS organise des actions pour 
parler du handicap 
Avec les associations, la Mission handicap explique les 
problèmes des différents handicaps.
Par exemple expliquer à des enfants ou des adultes les 
difficultés qu’on connait quand on a un handicap.
En 2022, le CCAS a organisé la semaine bisontine du 
handicap avec des associations.
Le CCAS a aussi créé un escape game : un exercice pour se 
mettre à la place d’une personne handicapée et comprendre 
ses difficultés.
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Le CCAS gère avec l’Hôpital de Novillars le conseil local 
de santé mentale du Grand Besançon.
C’est un groupe qui réunit des personnes qui s’occupent 
de la santé mentale.
Par exemple des médecins, des élus, des associations...
L’objectif est de mieux faire connaître les problèmes de 
santé mentale et les aides qui existent.
« Salut comment vas-tu ? » est une campagne d’information 
• Pour aider les gens à parler de santé mentale.
• Pour trouver de l’aide.

Conseil local de santé mentale 

 Scannez le QR code
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L’Escapade

La Maison des séniors
Le CCAS gère la Maison des séniors, rue Pasteur.
C’est un lieu d’information ouvert à tous les habitants qui 
ont des questions sur le vieillissement. 
Par exemple, quand on est vieux : 
• Quelles sont les aides pour rester chez soi ?
• Comment continuer à faire des activités ? 
• Où aller habiter si on ne peut plus rester seul ? 

Quand il fait très chaud, la maison des séniors téléphone  
chaque jour à 200 personnes âgées seules pour vérifier 
qu’elles vont bien.
La maison des séniors lutte contre l’isolement des personnes 
âgées en proposant des activités et des sorties.
La maison des séniors organise des évènements gratuits 
avec des spectacles, des expositions, des conférences : 
la semaine bleue et les rendez-vous de l’âge.

L’Escapade est un lieu où le CCAS propose d’accueillir 
dans la journée des personnes qui ne sont plus 
autonomes.
Par exemple : les personnes atteintes par la maladie 
d’Alzheimer. 
L’Escapade a organisé 1949 accueils en 2022.

 CCAS de Besançon • Rapport d’activités 2022 | 23



Les résidences autonomie du CCAS proposent des 
appartements pour des personnes âgées.
Les personnes âgées ont leur appartement privé : ces 
personnes sont autonomes. 
El les prof i tent  de la sécur i té et  des serv ices de la 
résidence. 
Les rés idences autonomie proposent  beaucoup de 
services : 
• Des animations.
• Un restaurant.
• Une présence jour et nuit en cas de problème.

Le loyer des appartements comprend tous les services et 
les charges : l’eau et l’électricité sont déjà payées dans le 
loyer. 
Les restaurants des résidences autonomie servent 46 000 
repas par an. 
Les résidences autonomie accueillent aussi des jeunes. 

Les résidences autonomie 

La mission animations inter-âges est un service du 
CCAS.
Ce service aide les personnes âgées à rester actives et à 
ne pas rester seules.
Chaque année, la mission animations Inter-âges organise 
une grande marche pour tous les âges.

Mission animations inter-âges

 24 | CCAS de Besançon • Rapport d’activités 2022



En 2022, 297 personnes âgées habitent dans les 
résidences autonomie du CCAS.
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Bien prévoir et bien utiliser 
les moyens du CCAS5

À Besançon, les personnes âgées sont de plus en plus 
nombreuses.
Les résidences autonomie du CCAS sont anciennes.
Le CCAS réfléchit depuis plusieurs années à moderniser ses 
résidences autonomie.
Le CCAS veut continuer à proposer aux personnes âgées des 
résidences confortables et peu chères.

Des résidences autonomie plus modernes 

Rénovation du siège du CCAS

L’ immeuble des bureaux du CCAS à Planoise a été 
construit en 1982.
Le CCAS rénove cet immeuble pour faire des économies 
d’énergie.
La rénovation de l’immeuble du CCAS permet de mieux 
accueillir les personnes qui viennent dans les bureaux.

Priorité

 26 | CCAS de Besançon • Rapport d’activités 2022



L’immeuble du CCAS à Planoise pendant les travaux.
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6

Le CCAS de Besançon est un des plus anciens CCAS de 
France.
Il a eu 50 ans en 2022.
Un film explique son histoire.
En scannant le QR code  avec un téléphone, on peut 
regarder le film.

Un CCAS né en 1972 

 Lundisociable  

Le CCAS organise chaque année une journée pour parler 
des questions sociales.
C’est le forum de l’innovation sociale Lundisociable.
L’évènement est gratuit et ouvert à tout le monde.
En 2022, le sujet de Lundisociable était le logement.

 Falc  

Pour la première fois, une version du rapport d’activités 
est proposée en Falc, facile à lire et à comprendre.

Informer 

Priorité
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Le budget du CCAS 

Les agents du CCAS
417 personnes travaillent pour le CCAS.

51 personnes travaillent au secrétariat général et à la 
direction générale pour faire fonctionner le CCAS.

110 personnes travaillent à la direction des solidarités 
pour aider des personnes précaires.

256 personnes travaillent à la direction de l’autonomie 
pour aider des personnes âgées ou handicapées.

Le budget, c’est ce que reçoit et dépense le CCAS.
En 2022, le CCAS a dépensé 27 millions d’euros.
Avec cet argent il paie les salaires, il fait fonctionner les 
services et paie les charges (loyers, eau, électricité...)
Il y a aussi des dépenses d’investissement.
Par exemple : acheter du matériel ou faire des travaux 
importants.

La Ville de Besançon donne 10 millions d’euros au CCAS. 
Le CCAS reçoit aussi de l’argent avec certains services 
payants.
Le CCAS reçoit aussi de l’argent de l’État, du Département 
et d’autres administrations.
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CCAS
L'activité en chiffres

AIDES FINANCIÈRES

1 523
demandes

1 074
personnes aidées

212,17 K€
mandatés

MICRO-CRÉDIT

42
demandes

31
accords

41,7 K€
mandatés

Autonomie

SERVICES TARIFÉS

1 679
Usagers d'un ou plusieurs 
services tarifés

SOUTIEN À DOMICILE

1 473
personnes aidées

93 995
repas à domicile

96 563
heures d'aide à domicile

19 236
soins infirmiers

465
abonnés à la téléassistance

DISPOSITIF ESCAPADE

1 949
 journées animation 
Escapade 2021

MAISON DES SÉNIORS

7 905
accueils physiques 
et téléphoniques

266
personnes accompagnées 
à domicile

1 668
participants aux Rendez-vous de l'âge

RÉSIDENCES AUTONOMIE

297
résidents

46 006
repas servis

Aides financières

SERVICE ACCUEIL &
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

6 372
entretiens individuels

1 022
domiciliations

FONDS URGENCE 
SANTÉ

125
aides accordées

217,14 €
en moyenne 

par personne

GROUPES D'ENTRAIDE MUTUELLE

230
personnes différentes accueillies

735
ouvertures collectives

9 156
accueils physiques

Santé

Solidarités

ANTENNES SOCIALES
DE QUARTIER

20 363 
accueils physiques 
et téléphoniques

5 768
entretiens individuels

MAISON ABBÉ PIERRE

8 357
nuitées

390
personnes

AIDE ALIMENTAIRE

6 176
personnes aidées

AGORA : HÉBERGEMENT 
D'URGENCE, LITS HALTE 
SOINS SANTÉ, CHRS & LTA

24 529
nuitées

186
personnes

FRANCE SERVICES

62 459
accueils physiques 
et téléphoniques

26 734
personnes aidées pour des
démarches en ligne

 

2 798
contacts par la veille mobile
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CCAS Besançon
7-9 rue Picasso
25000 BESANÇON
03 81 41 21 21
ccas@besancon.fr


