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Présentation

CCAS veut dire centre communal d’action
sociale.

Le CCAS travaille pour que Besancon ne laisse
personne de coté.

Le CCAS aide des personnes adultes, seules et
fragiles qui habitent Besancon.

On peut étre fragile pour plusieurs raisons :

la vieillesse, la solitude, |la maladie, le handicap,
la pauvrete...

Quand on est fragile, on a besoin de l'aide
des autres. Le CCAS apporte cette aide. Cela
s'appelle la solidarite.

Nous voulons expliguer a tout le monde
comment nous aidons les personnes fragiles.

Ce document explique ce que le CCAS a fait en
2022.

Sylvie Wanlin est adjointe de la maire,
Anne Vignot

Sylvie Wanlin s’occupe de la solidarité
et du ccas

Anne Vignot est la maire de Besangon
Anne Vignot est la présidente du CCAS
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Le CCAS de Besancon a plusieurs missions.
Certaines missions sont fixées par la loi.

D’autres missions sont decidées par son conseil
d’administration.

Le conseil d’administration rassemble huit
conseillers municipaux et huit personnes qui
agissent dans des associations.

le conseil d’administration est présidée par la
maire, Anne Vignot.

En 2022, le conseil d’administration a voté le
projet social. Le projet social donne les priorités
du CCAS pour mieux aider les personnes
fragiles.

On retrouve les 6 grandes priorités dans ce
rapport.

Alban Soucarros est le directeur général du CCAS de Besancon

Alban Soucarros est le directeur général adjoint des services de la ville de
Besancon
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les personnes fragiles et
leurs besoins
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Aider les personnes a
étre plus autonomes
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les moyens du CCAS

3

Simplifier les aides

A

Aider les personnes agees
et les personnes handicapées
a mieux vivre a Besancgon
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Temps forts en 2022

Photographies des deux pages suivantes :

01 Des affiches pour parler des métiers au CCAS
02 L’accueil des refugies d’Ukraine

03 Une journée de rencontres au Kursaal pour parler du
logement : le forum Lundisociable

04 Le CCAS veille sur les personnes fragiles durant les
canicules

05 La Maison des Séniors organise des expositions
06 L'immeuble du CCAS a Planoise est rénové
07 Les Renc’arts, exposition des ateliers culture du CCAS

08 La Maison des Seéniors est recompensee pour la qualité
de son accueil

09 Pendant la Semaine Bleue le CCAS propose des
expositions et des evenements

10 Les personnes agees sont invitées aux Rendez-vous
de I'age
11 Le CCAS féte ses 50 ans

12 La semaine bisontine du handicap organise des
évenements gratuits

CCAS de Besangon « Rapport dactivités 2022 |



Temps forts en 2022
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L’analyse des besoins sociaux

ABS veut dire analyse des besoins sociaux.

Tous les CCAS doivent faire une ABS au moins une fois
tous les 6 ans. Le CCAS de Besancon fait une ABS tous
les ans.

L'’ABS permet de comprendre, prévoir et décider les
choses a faire selon les besoins des habitants.

Pour cette analyse, le CCAS travaille avec des partenaires.

5 grands sujets sont toujours étudiés dans I’'ABS :

>Contexte socio-économique : on étudie la situation
de I’économie et de I'emploi en 2022.

~Démographie et population : on suit I’evolution du
nombre d’habitants. On observe aussi I'age, le sexe, la
composition des familles.

sRevenus et niveaux de vie : on mesure la richesse
ou la pauvreté des personnes.

sHabitat et logement : on décrit les besoins et les
ressources pour habiter et bien vivre dans la ville.

sSanté : on analyse les grands problemes de santé des
habitants et les moyens pour se soignetr.
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Pour chaque sujet, 'ABS 2022 s’intéresse au sport:
e Faut-il étre riche pour faire du sport ?

A quel age fait-on le plus de sport ?

* Qu’est-ce qui empéche de faire du sport ?

e Qui fait le plus de sport : les hommes ou les femmes ?
 Ou sont les équipements sportifs ?

* Pourquoi le sport est important pour la santé?

Pour lire 'ABS 2022 .
il suffit de scanner ce QR code avec son téléphone

.. ANALYSE

B DES BESOINS
 SOCIAUX
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Priorite
1 Connaitre les personnes
fragiles et leurs besoins

Le CCAS s’engage aupres des jeunes de 18 a 25 ans :

Le CCAS peut apporter une aide financiere pour des
personnes majeures, seules et sans enfants mineurs.

Les jeunes de 18 a 25 ans peuvent recevoir des aides
spéciales.

Le CCAS peut par exemple les aider :

« A payer leur abonnement Ginko.

« A acheter ou louer une voiture ou un vélo.
« A passer le permis de conduire.

Aide alimentaire :

Le CCAS aide les associations qui distribuent 'aide
alimentaire a Besancon.

Chaqgue semaine, 500 bénévoles travaillent dans les quartiers
de la ville.

Les bénévoles accueillent 2000 familles qui ne peuvent se
nourrir correctement.

Les familles recoivent de la nourriture : par exemple, des
fruits, des Iégumes, des conserves, du lait.
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La guerre en Ukraine a apporté de nouvelles familles
refugiées a Besancon.

Grace aux associations et au CCAS, elles ont aussitot recu
de l'aide alimentaire.

Du local pour tous :

Le CCAS a donné 50 000 euros pour des aliments produits
dans notre région.

Ces aliments ont été distribués par I'aide alimentaire.
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Le CCAS aide les personnes fragiles et isolées a accéder
a la culture et a pratiguer des activités artistiques.

Le CCAS travaille avec les musees de Besancon, la
Citadelle et des artistes.

Le CCAS propose des ateliers et des sorties culturelles.

Par exemple visiter un museée, aller au théatre, faire de la
peinture, chanter dans une chorale.

Cela permet aux personnes de faire des rencontres, de
parler et de se sentir mieux.

C’est une facon différente d’aider les personnes.

Une exposition est organisée chaque année au Kursaal :
Renc’art. Tout le monde peut la visiter gratuitement.

Renc’art expose les oeuvres des personnes qui ont
participé aux ateliers du CCAS durant I'année.

En 2022, les oeuvres étaient réalisées sur le théme de la
femme.
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Chaqgue jour les agents du CCAS vont chez des personnes
agees, malades ou handicapées.

Les agents sont les personnes qui travaillent pour le
CCAS.

Les agents aident les personnes dans leur quotidien :
Par exemple : la toilette ou le ménage.

Les agents du CCAS apportent aussi des soins et des
repas.

A Besancon, il y a de plus en plus de personnes agées.

Les professionnels de I'aide et du soin a domicile sont
tres importants :

Ces professionnels aident les personnes agées ou
handicapées.

Les personnes agées peuvent rester chez elles si elles le
souhaitent.

On appelle ca le maintien a domicile.

Le CCAS essaie de rendre ces métiers plus faciles et
mieux payes.

Le CCAS aide ses agents a progresser.

Par exemple, le CCAS aide ses agents a passer le permis
de conduire ou a suivre des formations et passer des
concours.
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L’action « Ensemble autour » a lieu chaque mois pour aider
les personnes a se sentir moins seules.

Des étudiants étrangers rencontrent des personnes isolées
gui habitent Planoise. Ills font ensemble des activités.

Par exemple : aller voir un spectacle, se promener.
Le CCAS aide les personnes a participer.

L’action « Ensemble autour » aide les habitants du
guartier a vivre ensemble malgré les différences d’'ages
et de cultures.

Quand les gens sont fragiles et dans une situation difficile,
on parle de preécarité.

La précarité concerne aussi les problémes de sante.

Certaines femmes n’ont pas les moyens d’acheter des
protections pendant leurs regles.

C’est la précarité menstruelle.

« La lune et elle » est une action du CCAS qui aide ces
femmes.
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Aider les personnes a étre
plus autonomes

Service d’accueil et d’accompagnement
social : le SAAS

20 agents du CCAS travaillent au SAAS, rue Champrond.
Le SAAS aide les personnes sans domicile : les SDF.

Les SDF peuvent utiliser I'adresse du SAAS pour recevoir
du courrier.

C’est la domiciliation.

La domiciliation est indispensable pour demander et
recevoir les aides auxqguelles les personnes ont droit.

Au SAAS, on peut rencontrer :
* Un médecin.
* Une infirmiere.

e Des spécialistes des addictions (par exemple les
problemes de drogue ou d'alcool).

La veille mobile du SAAS va tous les jours dans la rue pour
aider les personnes SDF.

Quand on est SDF, le SAAS est la premiere étape pour
étre hébergé et pour retrouver un logement

Le SAAS propose aux personnes qui n'ont pas de logement
de dormir a I’abri de nuit des glacis.

Accueil de jour et repas chauds :

A cOté du SAAS, la boutique Jeanne-Antide accueille la
journée les personnes SDF et propose des repas chauds.
Le CCAS paie ces repas.
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Ukraine : une crise nouvelle

En février 2022, la guerre a éclaté en Ukraine.

De nombreuses personnes sont parties d’'Ukraine pour
fuir la guerre.

Plus de 1000 personnes se sont réfugiees a Besancon et
dans le Doubs.

Le CCAS a aidé a les accueillir.

Service Hebergement Logement
Accompagné

La résidence sociale I’Agora se trouve a Montrapon.

Ce sont des appartements pour des personnes qui
souhaitent retrouver un logement apres avoir été SDF.

296 personnes ont habité a I’Agora en 2022.
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L’abri de nuit des glacis, dans le quartier Battant.
390 personnes ont dormi a lI'abri de nuit en 2022.
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Simplifier les aides

Antennes sociales de quartier

Le CCAS gere 4 antennes sociales de quartier.
Ce sont des bureaux du CCAS.

Les habitants des quartiers peuvent trouver pres de chez
eux :

 Des informations,
 Des conseils,
e De l'aide.

Par exemple:

« Comment avoir des aides pour payer son loyer ?
« Comment payer ses soins ?

« Comment avoir une retraite ?

« Comment avoir de l'aide a la maison ?

Les personnes peuvent venir sans rendez-vous.

Parfois les agents du CCAS vont chez les personnes qui
ne peuvent pas se déplacer.
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Espace France Services

L’espace France Services se trouve a Planoise.

A I’espace France Services, plusieurs administrations et
associations sont réunies avec le CCAS.

A I'espace France Services, on peut recevoir des conseils
et étre aidé pour des dossiers administratifs.

Par exemple:

e Assurance maladie.

» Allocations familiales.
 Emploi.

On peut utiliser un ordinateur pour remplir les dossiers.
On peut aussi se faire aider pour utiliser un ordinateur.

e
France Services

Proche de vous au quotidien
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Aider les personnes agees
et les personnes handicapées
a mieux vivre a Besancon

Groupes d’entraide mutuelle

La pair-aidance, c’est aider quelqu’un qui a des
problemes qu’on partage.

La pair-aidance, c’est le principe des groupes d’entraide
mutuelle.

Le CCAS gere deux groupes d’entraide mutuelle.

Ce sont des associations ouvertes a toute personne qui
se sent isolée ou souffre de problemes psychiques.

Quand on rentre dans l'association, on devient adhérent.

Avec des animateurs du CCAS, les adhérents gerent
I’association.

lls décident des projets a faire ensemble.

Les groupes d’entraide mutuelle participent chaque
année aux semaines d’'information sur la santé mentale.

230 personnes participent aux groupes d’entraide
mutuelle du CCAS.
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Mission handicap

La Mission Handicap du CCAS organise des actions pour
parler du handicap

Avec les associations, la Mission handicap explique les
problemes des differents handicaps.

Par exemple expliquer a des enfants ou des adultes les
difficultés qu’on connait quand on a un handicap.

En 2022, le CCAS a organisé la semaine bisontine du
handicap avec des associations.

Le CCAS a aussi crée un escape game : un exercice pour se
mettre a la place d’'une personne handicapée et comprendre
ses difficultés.

Mission Accessibilité

Le CCAS s’occupe de la Commission Intercommunale
d’Accessibilite.

Son travalil est d’aider a rendre la ville plus accessible pour
les personnes agées ou handicapées.

Par exemple :
* Pouvoir se déplacer facilement en fauteuil roulant.
e Lire facilement le plan des bus.

Des personnes qui souffrent d’'un handicap conseillent et
vérifient les travaux et les aménagements qui sont faits dans
les batiments et dans la rue.

C’est le groupe d’experts d’'usage.
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Conseil local de santé mentale

Le CCAS gere avec I’'HOpital de Novillars le conseil local
de santé mentale du Grand Besancon.

C’est un groupe qui réunit des personnes qui s’occupent
de la santé mentale.

Par exemple des médecins, des élus, des associations...

L’objectif est de mieux faire connaitre les problemes de
santé mentale et les aides qui existent.

« Salut comment vas-tu ? » est une campagne d’information
e Pour aider les gens a parler de santé mentale.
e Pour trouver de l'aide.

Et si on parlait de notre santé mentale ?

salut,

comment Scannez le QR code

vas-tu ?

j'aide
et moi qui m’aide ?
Mon conjoint, mon enfant,
mon ami est malade,

et moi dans tout ga
qui me soutient ?

R T T

-

@ votre écoute
m_ www.besancon.fr/sante-mentale = “RalT L.

[E]3gs[w] Votre santé mentale estimportante,
> trouvez les interlocuteurs =
== e sanid maniale
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L’Escapade

L’Escapade est un lieu ou le CCAS propose d’accueillir
dans la journée des personnes qui ne sont plus
autonomes.

Par exemple : les personnes atteintes par la maladie
d’Alzheimer.

L’Escapade a organisé 1949 accueils en 2022.

La Maison des séniors

Le CCAS gere la Maison des séniors, rue Pasteur.

C’est un lieu d’'information ouvert a tous les habitants qui
ont des questions sur le vieillissement.

Par exemple, quand on est vieux :

* Quelles sont les aides pour rester chez soi ?

« Comment continuer a faire des activités ?

e Ou aller habiter si on ne peut plus rester seul ?

Quand il fait tres chaud, la maison des séniors téléphone
chaque jour a 200 personnes agees seules pour vérifier
gu’elles vont bien.

La maison des séniors lutte contre I'isolement des personnes
ageées en proposant des activités et des sorties.

La maison des séniors organise des évenements gratuits
avec des spectacles, des expositions, des conférences :
la semaine bleue et les rendez-vous de I'age.
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Les résidences autonomie

Les résidences autonomie du CCAS proposent des
appartements pour des personnes agees.

Les personnes agees ont leur appartement privé : ces
personnes sont autonomes.

Elles profitent de la sécurité et des services de la
résidence.

Les résidences autonomie proposent beaucoup de
services :

 Des animations.
* Un restaurant.
 Une présence jour et nuit en cas de probleme.

Le loyer des appartements comprend tous les services et
les charges : I'eau et I'électricité sont déja payées dans le
loyer.

Les restaurants des résidences autonomie servent 46 000
repas par an.

Les résidences autonomie accueillent aussi des jeunes.

Mission animations inter-ages

La mission animations inter-ages est un service du
CCAS.

Ce service aide les personnes ageées a rester actives et a
ne pas rester seules.

Chague année, la mission animations Inter-ages organise
une grande marche pour tous les ages.
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En 2022, 297 personnes agees habitent dans les
résidences autonomie du CCAS.
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Bien prévoir et bien utiliser
les moyens du CCAS

Des résidences autonomie plus modernes

A Besancon, les personnes dgées sont de plus en plus
nombreuses.

Les résidences autonomie du CCAS sont anciennes.

Le CCAS réfléchit depuis plusieurs années a moderniser ses
résidences autonomie.

Le CCAS veut continuer a proposer aux personnes agées des
résidences confortables et peu cheéres.

Rénovation du siege du CCAS

L'immeuble des bureaux du CCAS a Planoise a été
construit en 1982.

Le CCAS rénove cet immeuble pour faire des économies
d’énergie.

La rénovation de I'immeuble du CCAS permet de mieux
accueillir les personnes qui viennent dans les bureaux.
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L'immeuble du CCAS a Planoise pendant les travaux.
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Informer

Un CCAS né en 1972

Le CCAS de Besancon est un des plus anciens CCAS de
France.

Il a eu 50 ans en 2022.
Un film expliqgue son histoire.

En scannant le QR code avec un téléphone, on peut
regarder le film.

Lundisociable

Le CCAS organise chaque année une journée pour parler
des questions sociales.

C’est le forum de I'innovation sociale Lundisociable.
L’évenement est gratuit et ouvert a tout le monde.
En 2022, le sujet de Lundisociable était le logement.

Falc

Pour la premiére fois, une version du rapport d’activités
est proposée en Falc, facile a lire et a comprendre.
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Les agents du CCAS

417 personnes travaillent pour le CCAS.

51 personnes travaillent au secrétariat général et a la
direction générale pour faire fonctionner le CCAS.

110 personnes travaillent a la direction des solidarités
pour aider des personnes précaires.

256 personnes travaillent a la direction de I'autonomie
pour aider des personnes agees ou handicapeées.

Le budget du CCAS

Le budget, c’est ce que recoit et dépense le CCAS.
En 2022, le CCAS a dépensé 27 millions d’euros.

Avec cet argent il paie les salaires, il fait fonctionner les
services et paie les charges (loyers, eau, électricite...)

Il y a aussi des dépenses d’investissement.

Par exemple : acheter du matériel ou faire des travaux
Importants.

La Ville de Besancon donne 10 millions d’euros au CCAS.

Le CCAS recoit aussi de I'argent avec certains services
payants.

Le CCAS recoit aussi de I'argent de I'Etat, du Département
et d’autres administrations.
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| 'activité en chiffres

Autonomie
SERVICES TARIFES V MAISON DES SENIORS
Usagers d'un ou plusieurs ”\ accueils physiques
’ services tarifés et téléphoniques
SOUTIEN ADOMICILE personnes accompagnées
a domicile
personnes aidées
p » participants aux Rendez-vous de l'age
ol _»
¢ : repas a domicile
%,
P ’\ RESIDENCES AUTONOMIE
heures d'aide a domicile
résidents
soins infirmiers
g repas servis
abonnés a la téléassistance |
\ >
> a DISPOSITIF ESCAPADE \/
journées animation
Escapade 2021
Aides financieres
AIDES FINANCIERES MICRO-CREDIT
demandes demandes
A
personnes aidées [ accords
mandatés mandatés
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Solidariteés

o FRANCE SERVICES
accueils physiques
et téléphoniques '
France Q11 2
services personnes aidées pour des

démarches en ligne

- ANTENNES SOCIALES |/ | ]
\ DE QUARTIER 1
accueils physiques

et téléphoniques

entretiens individuels

nu AIDE ALIMENTAIRE

personnes aidées

Sante

(

MAISON ABBE PIERRE

nuitées

personnes

AGORA : HEBERGEMENT
D'URGENCE, LITS HALTE
SOINS SANTE, CHRS & LTA

nuitées

personnes

SERVICE ACCUEIL &
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

entretiens individuels

domiciliations

contacts par la veille mobile

GROUPES D'ENTRAIDE MUTUELLE

FONDS URGENCE
SANTE

personnes différentes accueillies

aides accordées

ouvertures collectives

en moyenne
par personne

accueils physiques
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